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BACKGROUND

Lean Thinking
Strategia basata sul miglioramento continuo
dei processi per ridurre:
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7 + 1 Sprechi Lean
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* Bad inventory management
* Defective products
* Intellectual waste
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OBIETTIVI

* Ridurre le possibili fonti di inefficienza che determinano
malessere organizzativo e inappropriatezza dei ricoveri

* Ridurre il sovraffollamento del pronto soccorso causato
da pazienti in attesa di un posto letto in reparto
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METODI
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Sistemi visuali per pianificare
il percorso del paziente
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RISULTATI

Degenza media
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Indicatori di appropriatezza
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CONCLUSIONI

Oll miglioramento delle performance in termini di degenza
media é stato parallelo al moglioramento
dell’appropriatezza dei ricoveri

OLl'implementazione delle logiche Lean richiede un grande
sforzo della Direzione Aziendale

Ol’essenza del lean management consiste nel
coinvolgimento di tutte le figure professionali nel
processo di cambiamento mediante formazione ed
informazione

NEXT STEPS

Oll progetto prevede un’estensione territoriale: deve essere
garantita la continuitd del percorso per garantire e
mantenere il valore nell’intero value stream
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